陪护公司招标参数及要求
一、投标人的资格要求：
 1、投标人基本资格条件： （1）具有独立承担民事责任的能力； （2）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力； （3）参加本项目招标活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录； （4）法律、行政法规规定的其他条件。 
2、投标人特定资格条件：投标人需具有“劳务派遣经营许可证”。
3、单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同投标人，不得参加本项目同一合同项下的招标活动。
4、在投标截止时间前未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单，未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单。
[bookmark: _GoBack]5、根据医院发展需求，投标单位须具有相应的智能化管理系统，后勤服务须达到精细化、智能化管理要求。
二、 采购需求
生活助理员工作要求
服务范围：负责医院院区的生活助理服务工作。
服务标准：根据病患自身的需求提供生活助理员或专陪服务，并达到医院的相关要求。
(一)人员要求
生活助理员必须体检合格、五证齐全（身份证、劳务证、计生证、健康证、无犯罪记录证明），年龄 18-55 周岁，有初中及以上文化程度（专陪人员有小学及以上文化程度），上岗前进行统一培训，考核合格后方能上岗。
(二)服务范围及标准
1.范围：负责提供院区的生活助理服务工作。按照医院的要求，在护士的指导下，由生活助理员承担照顾病人的生活起居、沟通交流等非医疗技术性工作，并负责患者的院内陪检（危重患者与医护人员共同完成）。
2.标准：生活助理员服务能满足患者的生活照护基本需求，保持患者安全、清洁无异味，患者及家属满意。
3 服务内容：
（1）协助护士完成晨晚间护理； 对患者进行生活照顾；以及协助病人搬运等。
（2）清洁处理：如患者餐具、便器、痰杯等。
（3）卫生处置：如更换患者衣服、协助更换床单、被套、枕套等，并做好出院患者的床单位终末处理。
（4）遵从医嘱协助病人及病人家属至相应科室进行检查（如照片、B 超、康复理疗、针灸等）。
（5）根据医务人员指导留取标本（如尿液标本、大便标本、痰标本）。
（6）在护士的指导下完成患者功能锻炼：如协助翻身、肢体活动、局部皮肤按摩、呼吸和排痰训练等。
（7）观察项目：协助责任护士观察患者输液、输氧情况，进食情况，排便情况，睡眠情况并掌握患者去向等，发现异常及时报告医护人员。
（8）巡视患者：白天、晚上主动巡视，及时发现并协助解决患者日常生活所需。
（9）其他辅助性工作：
负责所有患者的检查预约;负责患者的陪检（危重患者与医护人员共同完成）;负责患者饭菜的购买或加热饭菜，必要时协助患者进食;
协助护士完成患者的更换湿污床单、纸垫、衣服;协助做好病房轮椅平车的保管保养工作;参与所管床位患者及家属的劝烟工作;指导所管床位的专陪人员做好患者的生活护理工作;工作必须严格遵守操作规范，不得超越工作范围私自进行诸如：鼻饲饮食，接、拔输液管、导尿管等各种导管，给热水袋、冰袋，调节氧气开关，更换或加湿化瓶水，仪器操作，吸痰等具有医疗技术性的护理工作。
4.管理服务要求：
（1）必须严格遵守国家有关法律法规及医院的规章制度，并根据医院要求制订相关的管理制度、培训方案、操作规程、服务规范、收费及考核标准，并严格按照标准实施；生活助理员必须服从科室的管理，在医护人员的指导下进行工作。
（2）当患者及家属对生活助理员的服务不满意时，公司管理人员应及时到现场给予解释并妥善处理。
（3）公司负责对生活助理员进行专业技能培训，生活助理员不得从事医疗护理技术性操作。
（4）生活助理员必须统一着公司工作服装（专陪应有明显的区别）、佩戴胸卡、不得擅自离岗。公司管理人员负责对生活助理员的服务礼仪、劳动纪律和服务质量等进行监管，每天对生活助理员的工作职责完成情况进行现场检查并有记录可查。
（5）生活助理员在日常服务管理过程中要自觉维护医院的权益及声誉，不能随意谈及与患者相关的治疗、护理内容及患者的隐私等；要妥善保管保养好医院的相关设施设备；发现医院设施需要维修、保养或无法解决的问题要及时向所在科室值班人员反映；节约用水、用电、杜绝浪费；规范使用各种用物，由于生活助理员使用不当造成科室财产损失的应予以赔偿。
（6）生活助理员在进入病室工作前，公司管理人员必须告知护士长或委托人员，并进行登记；在结束陪护工作离开该病室前，必须请护士长或护士长委托人员确认签字后方可离开。
（7）根据患者自身选择服务内容进行陪护，专陪必须一人护理一位患者，严格按收费标准规范收费，不允许专陪随意抬高价格、一人多陪、个人私自收取现金、索要财物或红包；一经查实，勒令退还，并给予 2 倍处罚；造成不良影响的，予以辞退，并追究公司责任。

